附 件

《深圳市推动服务外包高质量发展实施
方案（征求意见稿）》听证报告

为进一步规范行政决策行为，切实保障人民群众的知情权、表达权、参与权、监督权，提高行政决策的科学性、民主性，根据《广东省重大行政决策听证规定》和《深圳市重大行政决策程序实施办法》有关要求，深圳市商务局于2026年9月2日14:30-16:00举行了《深圳市推动服务外包高质量发展实施方案（征求意见稿）》（以下简称《实施方案》）听证会。《广东省重大行政决策听证规定》第二十六条规定，听证组织机关应当在听证会结束后10日内，根据听证笔录制作听证报告。现按规定将听证会情况报告如下：
一、听证会的基本情况
（一）听证事由
我局在充分调研和广泛征求意见的基础上，起草了《实施方案》，根据《广东省重大行政决策听证规定》和《深圳市重大行政决策程序实施办法》等有关要求，依法公开举行听证会，以听取有关企业、行业协会和专家学者的意见。
（二）参加本次听证会的人员
1.听证主持人（1人）
姚文开 深圳市商务局机关党委专职副书记、一级调研员
2.听证陈述人（1人）
王正潮 深圳市商务局服务贸易处处长
3.听证参加人（9人）
（1）朱晓蕾 太平财产保险有限公司
（2）吴慕贞 阿里国际数字商业集团
（3）周旭瑶 莱茵技术监护（深圳）有限公司
（4）李  琳 维恩贝特科技有限公司
（5）潘竟高 深圳万兴软件有限公司
（6）黄  媛 法雷奥汽车内部控制（深圳）有限公司
（7）肖  润 深圳市服务贸易协会
（8）林艳璐 深圳市国际货运代理协会
（9）张翼举 供应链服务领域专家
以上人员产生方式为：报名参加。
二、听证参加人主要意见
听证会历时1.5个小时，听证代表准备充分、发言踊跃、观点明确，9位听证代表一致认为《实施方案》方向明确、框架清晰、立足深圳产业优势、紧扣数字贸易发展趋势，对推动深圳服务外包高质量发展、加快发展新质生产力具有重要意义。同时，代表们结合各自行业领域和实际需求，提出了相关的修改意见和建议，主要包括以下四个方面：
（一）产业统筹与涉企服务方面
建议政策在关注培育新兴方向的同时，注重对既有优势服务外包领域的兼顾；建议关注企业“走出去”过程中遇到的实际困难，在信息共享、合规指导及资质拓展等方面予以适当支持。
（二）平台建设与业态支持方面
建议关注外贸跨境B2B平台在整合接包渠道、公共服务等方面的作用；建议结合产业特点，鼓励智能网联汽车软硬一体化出海以及外资企业承接境外母公司及关联公司的研发服务等业态发展。
（三）ESG规则与风险保障方面
建议关注国际市场在ESG等方面的合规趋势，适时引导相关服务发展；建议支持保险业在服务外包履约、知识产权保护及海外投资风险保障等领域发挥更大作用，提升跨境业务风险保障水平。
（四）物流与供应链协同方面
建议在推动产业融合的过程中，关注海外端物流与供应链全流程支撑能力，加强相关环节的协调协同。
三、听证陈述人对听证事项的意见
听证陈述人就听证参加人的意见和建议逐一做了回应。
（一）关于产业统筹与涉企服务。《实施方案》对相关重点领域作出了相应安排，后续将持续兼顾优势外包产业的发展，市商务局将结合现有服务体系，会同有关部门进一步梳理涉企服务需求，做好引导保障。
（二）关于平台建设与业态支持。市商务局将进一步研究吸纳相关举措，在《实施方案》和后续政策中逐步吸收完善，持续赋能业态发展。
（三）关于ESG规则与风险保障。部分意见建议提到的措施在我市其他政策中已有具体体现，市商务局将进一步吸纳优秀政策举措，完善《实施方案》。
（四）关于物流与供应链协同。市商务局将加强与有关部门沟通衔接，推动服务外包与供应链等环节协同联动，更好地支持企业发展。
四、听证结论
听证参加人就《实施方案》发表了意见，阐明了理由，他们一致认为，本次听证会准备充分、资料完备、内容公开透明、程序合法合规，同时对《实施方案》提出了相关意见和建议，市商务局对意见和建议进行了研究，吸收其中合理的意见和建议。听证参加人对《实施方案》的科学性、可实施性及相关问题进行了分析，提出意见，本次听证会达到了预期效果。市商务局将对《实施方案》作进一步修改完善。
专此报告。


听证主持人：姚文开
听证陈述人：王正潮
2026年9月3日
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