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一、起草背景
服务外包是服务贸易的重要组成部分和数字贸易的重要实现途径，在构建新发展格局中具有重要作用。2025年12月7日，商务部、中央网信办、国家发展改革委、工业和信息化部、财政部、海关总署联合制定了《促进服务外包高质量发展行动计划》（商服贸函〔2025〕670号），要求“各示范城市要进一步发挥主观能动性和创造性，结合当地实际积极探索，制定行动计划的实施方案”。为贯彻落实商务部工作部署，促进服务外包高质量发展，加快发展新质生产力，我局牵头起草了《深圳市推动服务外包高质量发展实施方案（征求意见稿）》（以下简称《实施方案》）。
二、起草思路
《实施方案》的起草主要基于以下三点考虑：
（一）贯彻落实国家数字贸易战略部署。近年来，国家将数字贸易作为培育国际竞争新优势的重要方向。商服贸函〔2025〕670号文明确要求打造数字贸易产业集群，并对服务外包示范城市提出先行先试要求。深圳数字经济规模全国领先，华为、腾讯等企业在全球云服务和算力交付领域已形成较强竞争力。为此，《实施方案》将“数字化基建”服务出海作为首要行动，重点布局数字基础设施、国际数据服务、国际规则对接三个方向，推动深圳从数字应用大市向数字服务输出强市转变。
（二）立足深圳先进制造业比较优势。深圳作为全国“工业第一城”，“20+8”产业基础雄厚，具备将制造优势转化为服务外包增量的独特禀赋。《实施方案》重点从三个方向发力：一是推动“制造服务化”，支持链主企业剥离非核心业务，催生保税研发、全球维修等跨境外包新业态；二是推动“技术方案化”，依托无人机、智能网联汽车等领域先发优势，实现硬件、服务一体化输出；三是推动“研发全球化”，利用河套、前海深港协同优势，做大生物医药CRO和CDMO跨境研发外包，抢占全球医药研发外包高地。
（三）持续巩固传统领域优势。目前，深圳信息技术外包（ITO）占全市服务外包总额约三分之二，主要集中在软件开发、集成电路设计等领域；知识流程外包（KPO）以工业设计服务为特色；业务流程外包（BPO）以供应链管理服务见长。同时，深圳作为全国跨境电商第一城，在品牌策划、精准营销、合规咨询等方面也具备天然优势。《实施方案》在培育新业态的同时，着力推动上述传统领域提质增效，进一步增强信息技术外包全球接包能力、设计与文创外包国际议价权、业务流程外包能级，巩固深圳在全球服务贸易网络中的节点地位。
三、主要内容
《实施方案》正文主要包括总体要求、重点任务和保障措施三大部分。其中，第二大项“重点任务”具体细分为五大行动。
（一）实施“数字化基建服务”出海行动，抢占数字服务制高点。包括适度超前布局数字基础设施、加速数字基建服务出海、培育国际数据服务全链条、强化国际规则和标准对接四方面措施；
（二）实施“优势服务领域”提升行动，提升产业核心竞争力。包括增强信息技术外包全球接包能力、增强设计与文创外包国际议价权、升级业务流程外包能级三方面措施；
（三）实施“特色产业集群”拓潜行动，打造硬核增长极。包括打造跨境生物医药研发服务高地、培育低空经济和智能车研外包增长极、深度推进“制造+服务”产业链融合发展三方面措施；
（四）实施“主体载体能级”提升行动，增强全球交付与市场竞争力。包括梯度培育领军企业、优化园区布局与服务生态、多元化拓展全球市场渠道、强化多层次投融资支持、创新金融与信保支持模式五方面措施；
（五）实施“营商环境”优化行动，集聚全球高端服务要素资源。包括构筑国际人才集聚高地、优化海关集成化监管模式、落实税收精准支持政策、创新统计监测模式四方面措施。
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