
进出口企业电子钥匙首次申领流程

第一步：在浏览器搜索商务部系统网站

第二步：跳转至电子钥匙申领页面



第三步：进行电子钥匙申领

第四步：线下领取电子钥匙后，登录网站学习操作说明，进行

相应申请（领取地址：福田区市民中心 B 区行政服务大厅

西厅出证窗口）





进出口企业电子钥匙首次申领操作指引

注：

 为方便进出口企业办理业务，现为首次申领电子钥匙的企业

提供在线预申请流程。首次申领是指该企业此前从未申领过

进出口企业的电子钥匙

 预申请：指企业在线提交全部申请材料，发证机构（审批机

关）在线预核验，通过后企业现场终核验并领取电子钥匙的

情形。

 已经申领过电子钥匙的企业若需要补办或增办，因管控需要

请企业按照“进出口企业电子钥匙补办或增办流程”办理业

务。

1 申请流程及申请材料

企业登录在线填报系统

(https://careg.gfapki.com/busLoginController.do?toLogin)

，在线填写《进出口企业电子钥匙与电子认证证书办理申请表》。

申请流程：

步骤(1)：进入系统后，请初次申请用户先注册（如图所示）；

步骤(2)： 登录系统后，完成申请表格的填写并提交；

https://careg.gfapki.com/busLoginController.do?toLogin


步骤(3)： 提交完成后，点击

下载刚填写的申请表格及《电子签章申请确

认函》，打印后请签字并加盖企业公章。

步骤(4)： 请点击 ，进入上传界面。

上传以下申请材料的扫描件（每张图片不大于 1MB）后点击

提交：

1 进出口企业电子钥匙与电子认证证书申请表；--（法人签字

盖公章，一份）

2 电子签章申请确认函；----------（授权用户签字盖公章，

图片格式一份）

3 营业执照副本复印件；---------------------------（盖

公章，一份）

4 授权用户的身份证复印件；-----------------------（盖

公章，一份）

5 授权用户的授权委托书；-------------------------（盖

公章，一份）

6 用户协议书--------------------------------------（盖

公章，一份）

步骤(5)：上传完成后点击 ，确认提交申请。

步骤(6)： 企业

可在提交资料后 2 个工作日登录在线填报系统查询。首先查看信

息核验状态。



1 由发证机构（审批机关）进行预审，如系统提示“核验通过”

则表示企业资料齐全，进入复核阶段；

2 由电子钥匙服务商公司进行复核，如系统提示“复核通过”

则表示可以制作证书及电子签章；

3 如系统提示“核验未通过”或“复核未通过”，查看“备注”

批语了解具体原因，并根据备注提示重新提交上传所有符合

要求的资料。

步骤(7)：电子钥匙服务商公司为复核通过的企业制作电子钥

匙（含签章）并将电子钥匙快递至发证机构（审批机关）。

步骤(8)：发证机构（审批机关）收到电子钥匙后整理并等待

企业领取。请企业携带步骤(4)要求的全部纸质材料，前往发证

机构（审批机关）现场盖章终审并领取电子钥匙。

2 办理时间及须知

（1） 办理时间：企业在线确认提交材料无误后，预审时间为

2 个工作日，复核时间及制作电子钥匙时间为 5 个工作日，

之后电子钥匙由快递寄出至发证机构（审批机关）。请客户

自行衡量时间并提前发起申请，由于业务申请时效性引发的

客户无法快速得到证书、影响进出口业务的情况，电子钥匙

服务商公司及发证机构（审批机关）不承担任何责任。

（2） 须知：



 如果客户填写或上传的信息有错误，预审或复核阶段将核

验不予通过，会影响电子钥匙办理速度，请客户填写和提

交信息时仔细核对。

 CA 钥匙申请成功后，电子钥匙服务商审核通过后，会发邮

件至所填写的邮箱中， 请查收“调用商务部统一用户管理

平台激活企业账户”主题的邮件，进行账户激活，相关操

作详见邮件内容。

3 联系方式

客服电话：010－58103599；在线填报系统网址：

https://careg.gfapki.com/busLoginController.do?toLogi

n

4 流程图
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