深圳市商务局 深圳市投资促进局2025年市政协提案办理工作总结

根据《关于办理深圳市政协七届五次会议提案的通知》要求，我局在市政协提案委和市政府办公厅的指导下，扎实做好2025年度政协提案办理工作。截至目前，基本完成七届五次会议委员提案办理工作。现将有关情况总结如下：

一、办理基本情况
2025年，市商务局、市投资促进局负责办理市政协七届五次会议委员提案共86件，其中承办件3件、主办件31件、分办件7件、会办件45件。承办、主办、分办提案中所提问题得到解决或基本解决的有41件（A类），占100%。
由市商务局和市投资促进局负责办理提案中，提案类别主要为经济建设，内容含金量较高，基本涵盖了我市商务工作的各个领域，主要涉及商贸流通、外经贸、服务贸易、对外合作、招商引资等方面的内容。

二、采取的做法和措施

我局高度重视提案的办理工作，紧紧围绕提高提案办理质量和实效这个目标，全面加强对办理工作的统筹调度，积极创新办理工作的方式方法，始终坚持“四个到位”，有力推动我局提案办理工作的高质高效开展。
一是思想认识到位。我局坚持以树立办理政协提案就是为人民服务的意识，坚持把服务意识贯穿于整个办理过程中。市“两会”期间，我局成立“两会”服务组，并指定专人负责会议期间的沟通联络工作，通过电话、短信等方式第一时间与委员沟通联络，及时处理政协委员对政府工作提出的意见和提案。“两会”结束后，将提案办理工作纳入全局重要议事日程。

二是责任落实到位。建立了主要领导负总责，分管领导具体抓，承办处室和具体经办人层层落实和办公室定期督办的工作机制。制定并印发政协提案办理通知和工作台账，明确每件提案的领办领导、责任处室、办理要求和完成时限。通过办理任务量化明确、责任层层压实，确保各项办理任务按时保质完成。

三是沟通联络到位。办理过程中，认真落实与委员直接沟通“硬要求”，办前主动联系委员，了解提案的由来、背景和需要解决的具体问题，提高办理的针对性；办理过程中，加强与委员和协办单位的沟通联络，充分征求委员意见后及时形成办理答复意见；办后及时向委员反馈工作进展，接受评议监督，确保各项提案办理工作取得实效。9月12日，局主要领导主持召开深圳市商务局 深圳市投资促进局2025年建议提案办理工作座谈会，邀请邀请了高小毛、赵卉洲、刘传等政协委员，致公党深圳市委会相关同志参加会议，并围绕消费品以旧换新、推动电商产业发展、助力企业出海、强化招商引资竞争力等提案进行了深入的研究和探讨。
四是结合工作到位。通过办理政协委员提案，我局深入查找工作中存在的不足及其成因，坚持问题导向，精准施策、切实整改、持续提升，将委员的意见建议全面融入商务和投资促进工作的全过程、各环节，真正把委员的真知灼见转化为改进工作、推动发展、服务群众的具体行动和实际成效。

三、下一步工作措施

（一）进一步加强沟通协调。我局将进一步以政协提案作为推动工作的有力抓手，主动加强与委员的沟通、联系，认真研究采纳委员的意见提案，让更多的优秀提案转化为工作举措，及早落地见效。
（二）进一步提高办理质量和水平。我局将持续完善制度建设，规范工作程序，加强与政协委员的联系沟通、充分发挥委员建言献策和监督批评的作用，通过召开座谈会、走访、电话沟通等不同形式主动联系提案者参与提案办理，在办理前沟通、办理中保持联系、办理后反馈落实情况，做好档案管理和工作总结。

（三）进一步推动办理工作取得实效。健全完善办理工作机制，优化督办考核流程，通过闭环管理提升办理实效，真正实现让委员满意、让群众受益的工作目标。
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