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根据《关于办理深圳市政协七届四次会议提案的通知》要求，我局在市政协提案委和市政府办公厅的指导下，扎实做好2024年度政协提案办理工作。截至目前，已全部完成七届四次会议委员提案办理工作。现将有关情况总结如下：
一、政协提案办理工作总体情况
2024年，市商务局、市投资促进局负责办理市政协七届四次会议委员提案共有62件，其中主办件17件、分办件7件、会办件38件，均已完成答复工作。其中承办、主办提案中所提问题得到解决或基本解决的有57件（A类），占95.1%；所提问题正在解决或列入规划逐步解决的有2件（B类），占3.2%；所提问题留作参考或不可行的有1件（D类），占1.6%。
2023年，市商务局涉及B类答复提案共5件，均已按要求落实。
为取得政协委员的理解和提高委员对提案办理的满意度，市商务局、市投资促进局始终坚持办理政协提案就是为人民服务的意识，坚持把服务意识贯穿于整个提案办理过程中，层层落实责任、级级严格把关、件件保证质量，确保提案办理质量和办理时效。政协提案办理均按时按质完成，包括在规定时限内完成签收，会办件按规定向主办单位提交汇办意见，主办件和分办件均按照规定时限予以答复。
二、办理工作措施
（一）强化组织领导，增强责任意识
市商务局、市投资促进局始终将政协提案办理工作摆在重要位置，建立由局主要领导、分管局领导、处室（单位）负责人和具体承办人员组成的四级责任制，形成了“一级抓一级、层层抓落实”的工作机制。今年7月，市商务局党组书记、局长张非梦同志（兼任市投资促进局党组书记）主持召开深圳市商务局 深圳市投资促进局2024年建议提案办理工作座谈会。会上，就有关问题与代表委员进行深入研究和探讨，进一步提升提案办理工作水平，促进办理工作提质增效。
此外，市商务局、市投资促进局领导同志在各类相关会议上多次对政协提案办理工作作出部署，专题研究办理工作，要求进一步加强对政协提案办理工作重要性的认识，积极协调解决政协委员提出的难点、焦点问题，力求将办理工作与全局重点工作有机结合，确保各项提案办理工作取得实效。
（2） 建立办理机制，严格规范程序
建立人大代表办理机制，对办理任务进行分解，明确牵头处室（单位）、协办处室（单位）、责任领导、责任人以及办理期限、办理流程等，建立办理责任清单，坚持调查研究、对接交流在前，对策制定、协商答复在后。并安排专员定期对办理工作进行督查，保障了提案办理工作的规范性、严肃性，确保办理工作取得实效。
（3） 强化沟通协调，促进工作融合
一是加强与市政协提案委和经济委的联系，及时沟通提案办理情况，了解委员的反馈意见，不断改进工作；对涉及多个部门的提案，坚决服从交办安排，积极主动牵头办理。二是加强与其他办理单位的联系，及时沟通答复意见及相关要求，协调工作步调，促进提案办理准确、及时、到位。三是加强与领衔委员的联系，了解掌握政协委员的提案的核心要义，及时沟通办理情况，就落实所提提案达成共识。通过电话征询、上门面询、召开座谈会等方式，详细汇报，坦诚交流，取得委员的理解和支持。
三、典型案例
《关于推动深圳加快建设更高水平开放型经济新体制的提案》（20240247）、《关于成立海外产业服务中心助力我市产业全球化布局的建议》（20240326）、《关于大力发展直播电商，助力传统优势产业、 消费和外贸出口高质量发展的建议》（20240587）、《关于加快推动深圳时尚品牌出海，奋力抢占国际新兴消费市场的提案》（20240602）等建议内容，主要围绕“五外联动”重点工作部署，委员所提建议对促进我市外贸高质量发展、深入推进企业合规管理、强化“品牌赋能”、助推“深圳品牌”走向世界具有重要参考意义。市商务局、市投资促进局持续扎实推进“五外联动”高水平对外开放工作部署，加强信息联通、资源联合、工作联动，完善高水平对外开放体制机制，大力营造市场化、法治化、国际化一流营商环境，积极引进海外优秀企业、项目和人才，促进深圳高质量发展，加快建设具有全球重要影响力的经济中心城市和现代化国际大都市。
四、存在问题和改进措施
（一）存在问题
我局已按时完成2024年政协提案的签收、答复等办理工作，总体而言，办理情况较好，但部分问题仍有待改进。一是存在部分提案协办处室的协同办理意识不够强，牵头处室统筹力度不够，二是部分业务处室在办理政协提案过程中未与提案委员充分沟通，影响个别提案办理进度。
（二）改进措施
一是强化局内政协提案办理工作责任意识，把牵头处室和协办处室协同办理贯彻提案办理的全过程，力争提案办理工作高质量完成。二是加大沟通协调力度，在严格按照答复时限办理的前提下，提前做好与领衔委员沟通联系的计划，并落实到位，确保提案办理工作高效推进。
五、下一步工作措施
（一）进一步加强沟通协调。我局将进一步以政协提案作为推动工作的有力抓手，主动加强与委员的沟通、联系，认真研究采纳委员的意见建议，让更多的优秀提案转化为工作举措，及早落地见效。
（二）进一步提高办理质量和水平。我局将持续完善制度建设，规范工作程序，加强与政协委员的联系沟通、充分发挥委员建言献策和监督批评的作用，通过召开座谈会、走访、电话沟通等不同形式主动联系提案者参与提案办理，在办理前沟通、办理中保持联系、办理后反馈落实情况，做好档案管理和工作总结。
（三）进一步推动办理工作取得实效。对列为B类的提案，我局将进一步深入分析提案内容，开展深入细致的调研工作，加强与协办单位和有关部门的联系，继续跟踪办理，争取委员所提的问题得到全面解决。
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