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企业统保政策简介

一、政策核心内容
2020年出口额800万美元（含）以下企业直接向中国出口信用保险公司深圳分公司领取出口信用保险保单。
二、具体操作流程
（一）确认企业名单
由深圳市商务局通过官方网站公示深圳市2020年出口额800万美元以下企业名单，接受公众监督，公示期满后确认名单。
（二）出口信用保险保单领取方式（可自行选择其一）
1.线上领取：
企业登录中国（深圳）国际贸易单一窗口（http://sz.singlewindow.cn/），进入出口信用模块，按流程操作即可领取，具体操作指引登录中国出口信用保险公司深圳分公司公众号查询，“单一窗口”线上投保咨询电话：83165355。
2.线下领取：
请联络中国出口信用保险公司深圳分公司客户经理：
南山区、福田区、前海深港合作区：金悠 18813671303；钟旭阳 18802680886
龙岗区、坪山区、盐田区、大鹏新区：王清莹 88325614；15989432562
宝安区：吕宇翔 13699865957
龙华区、罗湖区、光明区、深汕特别合作区：林石洁 13652439164
（三）出口信用保险产品简介
1.保障范围
保单有效期内被保险人（即企业）与买方签订销售合同并以被保险人名义报关的2021年1月-2022年6月期间全部出口业务，不予承保的国别除外（以正式保单约定为准）。
2.保障风险种类
（1）商业风险：无力偿还债务/买家破产/拖欠货款/拒绝接受货物；开证行破产/停业/被接管/拖欠/拒绝承兑。
（2）政治风险：买方/开证行所在国家发生战争、动乱、贸易管制、外汇管制等。
3.保障金额 
按企业出口损失金额的80%赔付，单一买方/开证行责任限额15万美元（以正式保单约定为准）。
4.保险期限
统保政策保险期限为1.5年（即2021年1月-2022年6月），对符合上述“保障风险种类”范围项下的出口损失，均可向保险机构提出索赔申请，中国出口信用保险公司深圳分公司理赔服务电话：88325700。
（四）出口信用保险一揽子服务
中国出口信用保险公司深圳分公司免费为统保企业提供3个海外买家资信报告；通过中国（深圳）国际贸易“单一窗口”按月定期推送国别风险信息、海外市场信息、风险提示信息等。
（五）企业利用保险单模式
企业成功领取保单同时，请及时下载并绑定“信步天下”APP，该应用涵盖行业对标、国别资讯、风险提醒等多项功能，为企业提供在线信用服务。
同时，企业可充分利用中国（深圳）国际贸易“单一窗口”地方特色平台，通过中国出口信用保险公司深圳分公司“线上承保、线上报损核赔、线上资信、线上咨询”四个线上服务举措，积极开拓国际市场，促进出口增长。
在日常经营过程中，如海外应收账款逾期未收或发现买方或买方所在国存在风险异动，根据保单条款规定，企业务必第一时间向中国出口信用保险公司深圳分公司报案，以便尽快获得支持和保障。
三、统保赔付案例分享
案例1：统保企业获得赔款
2020年8月光明区某统保企业参加了由光明区人民政府和中国出口信用保险公司深圳分公司联合主办的宣讲会，并获得统保保单。在了解有关统保政策后，该企业随即就其年初的一笔坏账向中国信保深圳分公司提出了索赔申请。该企业通过其香港的境外关联公司与香港买方签署销售合同，并于2020年1月至3月向买方出运130票货物，但是到了应收款日买方迟迟不付款，导致该企业180余万港币的货款无法收回，对公司造成了较大的资金压力。
由于索赔案件涉及票数较多，且企业对索赔单证材料并不熟悉，中国出口信保保险公司深圳分公司在索赔环节提供一切必要帮助，完成相关单证材料的收集工作。最终该企业获得15万美元的赔偿。这笔意外之喜及时缓解了企业的资金压力，让企业倍感温暖，备受感动。企业表示，有了政府和中国信保的保驾护航，其对继续开拓海外市场倍添信心。
案例2：利用出口信用保险开拓国际市场发展壮大
A公司是宝安区的企业，自2002年开始持续专注于喷墨、打印设备的研发和制造，在OEM制造方面取得了行业内几大龙头品牌的认可，积累了大量的研发和生产管理经验。并于2013年开始推广自己的品牌，直接服务于海外客户。
2020年，在深圳市商务局出台统保政策后，A公司参加了中国出口信用保险公司深圳分公司举办的线下宣讲会，现场聆听了中国出口信用保险公司深圳分公司工作人员对保单权益等内容的讲解并领取了保单。有了保单的保障，A公司开拓海外市场的底气更足了，积极利用赊销等方式与海外买方开展业务。同时，A公司积极利用中国出口信用保险公司深圳分公司提供的免费资信服务开拓市场，并成功通过海外买方提单报告，寻找到新的海外买方。2020年A公司海外客户量及业务量较上一年均实现翻番。随着A公司海外业务的发展，统保保单已不能满足A公司需求，其主动联系中国出口信用保险公司深圳分公司，投保了风险保障程度更高的综合险产品，以满足公司日益增长的业务需要。
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