附件
《深圳市加快会展业发展三年行动计划（2020-2022年）
（公开征求意见稿）》社会公众意见采纳情况表
	序号
	意见来源
	意见和建议
	采纳情况
	理由

	1
	文博会公司
	市场化方面：
（一）加快培育会展市场，进一步完善市场化发展的结构体制，综合运用财税、金融、产业政策等手段，支持会展业市场化改革。
（二）量化建设具备全球竞争力的会展集团发展指标，发挥政府作用，优先选定一批骨干会展企业进行试点建设，运用市场机制孵化会展行业标杆企业。扶持中小会展企业，为会展行业创新、可持续发展保驾护航。
（三）鼓励品牌展会联动交流、跨界合作，强化资源共享，实现互联互通，进一步优化产业结构，开拓创新型展览模式。
	部分采纳
	我市会展业一向坚持市场化发展方向，属于国内会展业市场化发展程度最高的城市之一。行动计划中已经有培育会展市场主体，孵化、扶持会展企业做大做强相关内容。

	2
	文博会公司
	专业化方面：
[bookmark: _GoBack]（一）支持重点展会建设行业大数据平台，例如支持文博会建设“中国文化产业数据库”。构建大数据应用生态体系，通过展会现场的数据采集、存储、清晰、分析发掘，以及行业数据的采集、分析、提纯，加强对有效数据的应用，打造“永不落幕的文博会”，推动中国文化产业及会展业的发展。
（二）建议联动粤港澳大湾区，完善对海外客商的配套服务。展会期间，除在深的活动外，同时制定粤港澳大湾区商旅配套服务。
（三）强化会展企业创造创新意识，鼓励会展企业融合时代特征、行业特点、城市特色进行品牌展会年度主题策划与发展规划。
（四）建议培育和发展一批会展业上下游企业，更好地为会展业提供专业化服务，促进会展业的发展。
（五）进一步建设会展行业学术专家库，覆盖各品牌展会不同行业需求。
（六）加强市场秩序的监管力度。部分展会存在消防安全、展位倒卖等问题。需要加强政府及市场监管，提高管理水平。
	部分采纳
	绿色展会、智慧展会，展会创新、人才培养、市场监管等内容已经在计划中有所体现。我市展会市场化程度较高，也是我市会展业发展优势之一，政府对主题策划与发展规划不宜涉足太多。

	3
	文博会公司
	国际化方面：
（一）加大国际项目的引进及市场培育，充分发挥深圳自身的优势，加强与国际知名展览机构、公司的对接，引进国际知名品牌展览项目，以及高端国际会议、论坛等大型活动，进一步提升深圳作为中国特色社会主义先行示范区，以及深圳作为创意之都、文化之都的全球区域文化中心城市和彰显国家文化软实力的现代文明之城形象，广泛吸引全球优质会展资源进入深圳。
（二）建议进一步加大对深圳会展业走出去、引进来项目的扶持力度，提高展会企业及海外企业的积极性。
（三）建议加强深圳展会与海外同类展会的牵线搭桥工作，为在海外知名度不高的展会获得对接机会，提升深圳展会的国际化程度，树立展会在全球范围内的知名度和影响力。
	采纳
	行动计划中已包含国际展览会议项目引进，会展业走出去、引进来相关内容。

	4
	文博会公司
	会展设施建设及功能优化方面：
（一）加快推进会展场馆基础设施的维护及改建，进一步优化会展空间规划布局，提升会展空间更多的服务功能，例如优化车辆进出会展场馆的便捷性、优化展商布撤展及展会现场的安全性等，为打造国际化会展提供平台支撑。
（二）大力推进智慧场馆建设，完善展馆配套的信息化设施特别是5G网络设备、信息采集及门禁系统方面，使用展会主办能更好运用人脸识别、大数据分析、云计算等科技手段。
（三）建议推广一套能循环利用的绿色会展体系示范体系，在绿色展装领域取得突破，建立展览垃圾回收机制，完善绿色展装配套服务支持体系。
（四）建议建立一套展会和酒店、餐饮等信息互通联动信息系统，方便更好地为参加展会的全球各地客商提供专业、便捷、周到的服务。
（五）提高展览场馆利用率。目前，国内很多大型活动场馆的建设，由于在设计时主要是为了满足某种单一功能的需要，如奥运会是为了体育比赛而主要建设比赛场馆，上海世博会是为了展示主题内容而主要建设展览展示馆，世界园艺博览会是为了展示园林园艺等，使得展览场馆功能和基础设施配套都比较单一，而现代大型展会要求会展中心具备完善的功能及并与周边基础设施配套。由于住宿、餐饮、交通、物流、通讯等配套设施相对滞后，配套设施不齐全，不能全面满足展览、会议、商务、节事活动等对场馆功能的要求。
	部分采纳
	行动计划中已经包含了会展基础设施建设和完善、绿色展会、智慧场馆、信息平台等内容。我市会展业发展长期受困于场馆规模不够，会展场馆利用率已经处于全国领先水平，因此建设和投用更大容量专业场馆才是当务之急。

	5
	文博会公司
	宣传推广方面：
（一）整合媒体资源，打造会展业整体形象，运用全媒体资源加强对会展业发展宣传，建议成立深圳展会线上推广团队，包括专门建设深圳会展网（中英文版），开通微信公众号和Facebook账户，加强深圳展会在海内外的推广和宣传。
（二）充分利用经贸、文化、艺术、旅游等对外交流渠道，在海内外开展深圳会展专题推介，加强对深圳会展业整体形象宣传。
	采纳
	行动计划中已有整合媒体资源、开展会展专题推介相关内容。

	6
	文博会公司
	学习交流与专业培训机制方面：
（一）建议建立和香港、澳门会展行业协会交流学习机制。
（二）建议组织会展骨干企业学习培训，培养相互交流学习的行业氛围，提高整个深圳会展业的行业水平。
（三）加强人才队伍建设，强化会展企业专业技能培训意识，定期组织开展专业技能类型的主题培训。
（四）目前，会展教育与人才培训又与市场需求脱轨，质量和数量均不能满足会展业的现实需求。专业人才的储备不足和比例失调，极大地影响了会展企业的组织水平和服务质量。建议支持会展行业协会、会展企业与高校、科研机构等开展合作，加大对专业人才培育工作，定向培育会展行业专业人才，保障专业人才工作就业。
（五）进一步完善知名企业、文化名人的引入政策，通过制定符合市场规律、在全球范围内有吸引力的扶持政策，加强人才引进，鼓励更丰富、更优质的文化产业资源进入深圳。
	部分采纳
	行动计划中已经包含人才培养引进相关内容。某些具体工作措施不宜写进行动计划，我局将在会展业管理工作中参考采用。
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