
深圳市电子商务统计报表制度
(2020年统计年报及2021年定期统计报表)

深圳市商务局

二○二○年十二月
本报表制度根据《中华人民共和国统计法》的有关规定制定

《中华人民共和国统计法》第七条规定：国家机关、企业事业单位和其他组织及个体工商户和个人等统计调查对象，必须依照本法和国家有关规定，真实、准确、完整、及时地提供统计调查所需的资料，不得提供不真实或者不完整的统计资料，不得迟报、拒报统计资料。

《中华人民共和国统计法》第九条规定：统计机构和统计人员对在统计工作中知悉的国家秘密、商业秘密和个人信息，应当予以保密。

《中华人民共和国统计法》第二十五条规定：统计调查中获得的能够识别或者推断单个统计调查对象身份的资料，任何单位和个人不得对外提供、泄露，不得用于统计以外的目的。
本制度由深圳市商务局负责解释。
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一、填报说明
（一）总则

为科学、有效地组织深圳电子商务统计工作，掌握我市电子商务发展的基本情况，保证电子商务统计数据的准确性、及时性和全面性，为市政府及相关部门制定政策和进行经济管理提供依据，根据《中华人民共和国统计法》及其实施细则，制定本制度。

（二）统计对象

本制度所指的电子商务是指经济活动主体（包括企业、单位组织和自然人）之间利用网络开展的电子交易活动或以交易为目的的网络商务活动。电子商务统计对象，包括电子商务服务和电子商务应用两种类型。其中，电子商务服务型企业是指基于互联网，为企业、机构或个人提供产品或服务交易及辅助服务的企业，既包括电子商务平台服务企业，也包括物流、支付、信用等为电子商务交易提供辅助服务的企业。电子商务应用型企业是指通过电子商务应用行为来进行商品及服务交易或促进交易的传统贸易、生产、制造或服务的企业。

本制度适用于在深圳市设立的企业。

（三）组织实施办法

深圳市电子商务服务中心为深圳市电子商务统计的具体实施单位，在深圳市商务局、深圳市统计局的指导下，根据本制度的要求开展电子商务统计工作。

开展电子商务的企业，应按照《中华人民共和国统计法》和本制度的规定报送统计报表，配备专职或兼职统计人员。

各区电子商务主管部门协助做好本行政区内统计对象的组织和联系工作，有关行业协会做好统计对象的联系工作。
（四）统计资料的采集、管理和发布
1.深圳市电子商务服务中心负责统计系统管理、数据采集、数据审核、数据汇总、分析、编辑汇总报表和报告，并将汇总报表、报告，报送深圳市商务局、深圳市统计局及相关部门。

2.对外公开发布和提供电子商务统计资料，严格按照《中华人民共和国统计法》及其实施细则和国家有关规定执行，保守国家机密和企业商业秘密。

（五）报送时间与要求

“企业基本情况表（年报）、电子商务应用情况表（年报）、电子商务经营情况表（年报）、电子商务园区情况表（年报）”应在次年1月中旬前报送，“电子商务经营情况（月报）”应在次月的10日前报送，报送数据为累计数据，即报送数据为本年度1月份至报送期当月的累计数据。

网上直报方式：请登录http://tj.szecsc.org.cn深圳市电子商务信息管理平台进行填报。

二、报表目录
	表号
	表名
	报告期
	报送时间

	（一）
	企业基本情况表
	年报
	次年1月

	（二）
	电子商务应用情况表
	年报
	次年1月

	（三）
	电子商务经营情况表
	年报
	次年1月

	（四）
	电子商务园区情况表
	年报
	次年1月

	（五）
	海外仓情况表
	年报
	次年1月

	（六）
	电子商务经营情况表
	月报
	次月10日前


三、报表表式（见下页）
（一）企业基本情况表（年报）
202   年度
	01组织机构代码：                   
02单位详细名称：                                                         
	表    号：深商务101表
制定机关：深圳市商务局
批准机关：深圳市统计局
批准文号：深统法字﹝2020﹞9号
有效期至：2022年1月31日
调查类别：义务性统计调查


	序号
	项  目
	内    容

	03
	行业代码
	（统计局规上/限上企业填写）

	04
	注册资本
	注册资本：       万元（人民币□ 美元□）

	05
	注册时间
	       年    月    日

	06
	注册类型
	内资□ 外商投资□  港澳台投资□  其他：_____      _       __

	07
	单位地址
	

	08
	办公面积
	          平方米

	09
	工厂占地面积（选填）
	          平方米

	10
	党组织建设
	企业有党员    人

	
	
	是否设有党组织机构：是□  否□

	11
	品牌建设
	是否有自主品牌：是□
注册品牌数    个，其中，国内注册品牌数    个，

国外注册品牌数    个，
否□

	12
	企业所属园区
	福田国际电子商务产业园□
蛇口网谷□
华南城电子商务产业园□
前海（全球）跨境电子商务产业园□

罗湖区互联网产业园□  
 其他：_____      _       __

	13
	企业网址
	http://                              日均浏览量（UV）：           

	14
	企业上市与否
	是□ 现市值        亿元  否□

	15
	所在股市
	上海□  深圳□  香港□  纽约□  纳斯达克□ 伦敦□ ⑦其他：                      

	16
	国家高新技术企业
	是□  否□  

	17
	深圳市高新技术企业
	是□  否□

	18
	参与深汕特别合作区建设
	是□  否□  

	19
	试点、示范企业
（国家、省、市）
	国家级电子商务示范企业□
省级电子商务示范企业□  

省供应链管理示范企业□
省工业信息化试点企业□  

其它：                      

	20
	行业类别
	农、林、牧、渔□  
批发和零售□
IT软件□
制造□
住宿和餐饮业□
信息技术□
金融□
旅游□
互联网及电子商务□
租赁服务□
教育□
其它战略性新兴产业□
商贸服务□
文化、体育和娱乐□
其它行业：        


	21
	企业主要经济指标
	①全年营业收入           万元，同比增长   %；
其中主营业务收入           万元，同比增长   %；
电子商务业务收入          万元，同比增长   %；
②电子商务服务收入           万元（注：限服务型企业填写）
③年末资产总计           万元
④营业成本           万元，其中:电子商务运营成本          万元，电子商务研发投入           万元
⑤全年纳税金额           万元
⑥利润总额       ；同比增长   %
⑦期末员工总数：      人，其中电商从业人数：      人
⑧融资情况：天使轮□ A轮□ B轮□ C轮□
累计融资额     亿元；现估值     亿元） 
无融资□ 


填表人：              职务：              联系电话：          手机：            填表日期：201  年  月  日
（二）电子商务应用情况表（年报）
202   年度
	01组织机构代码：                   
02单位详细名称：                                                         
	表    号：深商务102表

制定机关：深圳市商务局
批准机关：深圳市统计局
批准文号：深统法字﹝2020﹞9号

有效期至：2022年1月31日
调查类别：义务性统计调查


	序号
	项  目
	内    容

	03
	企业电商类型
（可多选）
	服务型
	交易平台服务□

技术支撑服务□
代运营服务□
物流、仓储服务□
支付服务□
其他（注明）：               

	
	
	应用型
	自营电商交易平台□
传统产业转型升级□
社交电商□
生鲜电商□
涉农电商□
供应链电商□
金融电商□
工业电商□
新零售电商□
跨境电商□
社区电商□
其他（注明）：                       

	04
	是否自建电商平台
（选“是”继续回答5题、选择“否”跳至第6题）
	是□  否□

	05
	自建平台类型
	自营平台□  纯第三方平台□  自营&第三方混营平台□

	
	
	供应链平台（含企业信息化采购平台）□

	
	
	互联网平台□
平台数    个；SKU     个；

1.平台名称：                 ；平台网址：                            ；

注册个人用户数：        ；注册企业用户数：           日均流量：      ；
2.平台名称：                 ；平台网址：                            ；

注册个人用户数：        ；注册企业用户数：           日均流量：      ；
3.平台名称：                 ；平台网址：                            ；

注册个人用户数：        ；注册企业用户数：           日均流量：      ；

	
	
	是否有移动客户端：是□    否□；
移动客户端下载总量_________；
移动端注册个人用户数_________；
企业用户数_________；
月均活跃用户数_________；
国内仓数量    个，面积    平方米，其中深圳数量    个。

	06
	应用第三方交易平台
	国内交易平台
	天猫□   淘宝□
京东□
苏宁易购□  唯品会□
中国亚马逊□
拼多多□  抖音□  其他：                      
企业运营网店数量：   个

	
	
	跨境交易平台
	亚马逊□

eBay□
   速卖通□
  WISH□
  敦煌网□
阿里巴巴□
环球易购□  LAZADA□  Jumia□
其他：                      
企业运营网店数量：   个

	07
	是否开展跨境电子商务业务

（选“是”继续回答8-12题）
	是（进口□ 出口□）  否□  

	08
	是否设立境外企业或机构
	是□（机构或企业数量     个；机构或企业所在地：                       ） 否□

	09
	跨境出口地区（可多选）
	一带一路沿线（东亚□ 西亚□ 南亚□ 中亚□ 独联体七国□ 中东欧□）
欧洲□ 南美洲□ 北美洲□ 非洲□ 大洋洲□ 美国□ 香港□

	10
	跨境进口地区（可多选）
	一带一路沿线（东亚□ 西亚□ 南亚□ 中亚□ 独联体七国□ 中东欧□）
欧洲□ 南美洲□ 北美洲□ 非洲□ 大洋洲□ 美国□ 香港□

	11
	跨境电子商务交易平台
	自营平台□ 第三方跨境交易平台□

	12
	是否设立海外仓
	是□（海外仓总数量：       个；总占地面积：           m2） 否□  

	13
	海外仓运营模式（可多选）
	自建□；
提供第三方海外仓服务□，服务企业数量    个；
与FBA互补□；
其它□

	14
	海外仓建仓模式（可多选）
	购买海外空地自建□ 租海外空地自建海外仓□ 租赁海外仓库改建海外仓□
与海外仓库合作共建海外仓□ 

	15
	海外仓服务功能（可多选）
	售后□ 物流□ 仓储□ 金融□ 其它□

	16
	海外仓信息化系统
	WMS□  OMS□  TMS□  ERP□ 大数据平台□ 实时数据看板□ 其它□ 无□

	17
	海外仓自动化设备
	双车分拣机□ 单车分拣机□ 智能分拣系统□ 装卸货伸缩机□
AGV移动机器人□ 自动立体货架□ 智能机器人□ 其它□ 无□


（三）电子商务经营情况表（年报）
202   年度
	01组织机构代码：                   
02单位详细名称：                                                         
	表    号：深商务103表

制定机关：深圳市商务局
批准机关：深圳市统计局
批准文号：深统法字﹝2020﹞9号

有效期至：2022年1月31日
调查类别：义务性统计调查


	一、电子商务交易结构

	
	单位
	总额
	B2B
	B2C
	C2C

	
	
	
	商品类
	服务类
	商品类
	服务类
	商品类
	服务类

	提供电子商务交易平台服务平台交易额
	万元
	
	
	
	
	
	
	

	通过自营电子商务平台销售金额
	万元
	
	
	
	
	
	
	

	通过自营电子商务平台采购金额
	万元
	
	
	
	
	
	
	

	通过第三方电子商务平台销售金额
	万元
	
	
	
	
	
	
	

	通过第三方电子商务平台采购金额
	万元
	
	
	
	
	
	
	

	跨境电子商务进口额
	万元
	
	
	
	
	
	
	

	跨境电子商务出口额
	万元
	
	
	
	
	
	
	

	二、其它电子商务业务开展情况

	是否开展O2O业务：①是[image: image1.wmf]，占电子商务总交易额比重    %，线下网店数    个；②否[image: image2.wmf]

	是否开展移动电子商务业务：①是[image: image3.wmf]，占电子商务总交易额比重    %；②否[image: image4.wmf]

	是否开展农业电子商务业务：①是[image: image5.wmf]，占电子商务总交易额比重    %；②否[image: image6.wmf]

	三、商品类电子商务交易额

	类别
	代码
	单位
	交易额
	销售额
	采购额
	类别
	代码
	单位
	交易额
	销售额
	采购额

	粮油、食品、副食品类
	03
	万元
	
	
	
	文化办公用品类
	14
	万元
	
	
	

	服装、鞋帽、针纺织品类
	04
	万元
	
	
	
	家具类
	15
	万元
	
	
	

	化妆品类
	05
	万元
	
	
	
	通讯器材类
	16
	万元
	
	
	

	金银珠宝类
	06
	万元
	
	
	
	金属材料类
	17
	万元
	
	
	

	日用品类
	07
	万元
	
	
	
	建筑及装潢材料类
	18
	万元
	
	
	

	五金、电料类
	08
	万元
	
	
	
	机电产品及设备类
	19
	万元
	
	
	

	体育、娱乐用品类
	09
	万元
	
	
	
	汽车及配件类
	20
	万元
	
	
	

	书报、杂志类
	10
	万元
	
	
	
	电子元器件类
	21
	万元
	
	
	

	电子出版物及音像制品类
	11
	万元
	
	
	
	种子、饲料类
	22
	万元
	
	
	

	家用电器和音响器材类
	12
	万元
	
	
	
	棉麻类
	23
	万元
	
	
	

	中西药品类
	13
	万元
	
	
	
	其他类
	24
	万元
	
	
	

	四、服务类电子商务交易额

	类别
	代码
	单位
	交易额
	类别
	代码
	单位
	交易额

	住宿和餐饮服务类
	25
	万元
	
	非金融机构支付服务类
	32
	万元
	

	旅游服务类
	26
	万元
	
	咨询服务类
	33
	万元
	

	交通仓储服务类
	27
	万元
	
	广告会展服务类
	34
	万元
	

	通信服务类
	28
	万元
	
	代运营服务类
	35
	万元
	

	文化娱乐服务类
	29
	万元
	
	技术支撑服务类
	36
	万元
	

	网络游戏服务类
	30
	万元
	
	其他类
	37
	万元
	

	家庭服务类
	31
	万元
	
	
	
	
	

	五、支付情况

	网上支付额占总交易额比重    %、移动支付额占总交易额比重    %、货到付款额占总交易额比重    %。

	六、物流情况

	电子商务物流配送情况：①自营[image: image7.wmf]，占物流配送总额比重    %；②外包[image: image8.wmf]，占物流配送总额比重    %；
包裹量    个/年。


填表人：              职务：              联系电话：          手机：            填表日期：201  年  月  日
（四）电子商务园区情况表（年报）
202   年度
	01组织机构代码：                   
02单位详细名称：                                                         
	表    号：深商务104表

制定机关：深圳市商务局
批准机关：深圳市统计局
批准文号：深统法字﹝2020﹞9号

有效期至：2022年1月31日
调查类别：义务性统计调查


	序号
	项  目
	内    容

	03
	园区名称
	

	04
	园区运营年限
	      年

	05
	是否开展电子商务统计监测工作
	是□  否□

	06
	园区地址
	

	07
	党组织建设
	园区内所有电商企业党员总数____________人；
设立党组织的电商企业数量_____个。

	08
	园区面积
	园区总面积          平方米；
电子商务企业建筑面积          平方米；
电子商务配套服务区面积          平方米。

	09
	获市级以上荣誉
	

	10
	入驻企业
	电子商务企业数量____________个；
电子商务企业入驻率____________%；

电子商务企业增长率____________%；

国家及省级电子商务示范企业数量____________个；
上市的电子商务企业数量____________个，年末总市值_____万元。

	11
	是否设置虚拟园区
	是□（虚拟园区入驻企业数量   个），否□

	12
	金融服务
	合作金融机构数量    个；
面向入驻电子商务企业的投资基金额度____________万元；

获得园区金融服务的电子商务企业数量____________个；
电子商务企业获得投融资总额____________万元。

	13
	园区企业经营情况
	电子商务交易额____________万元；

电子商务交易额增长率____________%；

电子商务企业营收总额____________万元；

电子商务企业营收总额增长率____________%；

电子商务企业缴税总额___________万元；

电子商务企业缴税总额增长率____________%；

跨境电子商务交易额___________万元。

	14
	吸纳就业
	电子商务企业从业人数___________个；
电子商务从业人员增长率____________%；

吸纳农民工就业人数____________人。

	15
	园区增值服务
	人才服务□ 公共服务□ 金融服务□ 其它专业服务□

	16
	园区交流活动
	年度举办交流活动    场，累计    人次。

	17
	运营单位是否运营其它园区
	是□（数量    个，地点：               ）  否□


（五）海外仓情况表（年报）
202   年度
	01组织机构代码：                   
02单位详细名称：                                                         
	表    号：深商务105表

制定机关：深圳市商务局
批准机关：深圳市统计局
批准文号：深统法字﹝2020﹞9号

有效期至：2022年1月31日
调查类别：义务性统计调查


	海外仓所在国家
	海外仓所在城市
	海外仓面积
（万平米）
	累计投资规模
（万人民币）
	设立时间
	经营方式（租用、合资、独资）
	海外仓功能
	自用/第三方服务仓
	服务企业数量（限第三方服务仓填写）

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


（六）电子商务经营情况表（月报）
202   年  月度
	01组织机构代码：                   
02单位详细名称：                                                         
	表    号：深商务106表

制定机关：深圳市商务局
批准机关：深圳市统计局
批准文号：深统法字﹝2020﹞9号

有效期至：2022年1月31日
调查类别：义务性统计调查


	一、电子商务交易结构

	
	单位
	总额
（1-本月）
	B2B（1-本月）
	B2C（1-本月）
	C2C（1-本月）

	
	
	
	商品类
	服务类
	商品类
	服务类
	商品类
	服务类

	提供电子商务交易平台服务平台交易额
	万元
	
	
	
	
	
	
	

	通过自营电子商务平台销售金额
	万元
	
	
	
	
	
	
	

	通过自营电子商务平台采购金额
	万元
	
	
	
	
	
	
	

	通过第三方电子商务平台销售金额
	万元
	
	
	
	
	
	
	

	通过第三方电子商务平台采购金额
	万元
	
	
	
	
	
	
	

	跨境电子商务进口额
	万元
	
	
	
	
	
	
	

	其中：

1210项下
	万元
	
	
	
	
	
	
	

	

9610项下
	万元
	
	
	
	
	
	
	

	跨境电子商务出口额
	万元
	
	
	
	
	
	
	

	二、其它电子商务业务开展情况

	是否开展O2O业务：①是[image: image9.wmf]，占电子商务总交易额比重    %；②否[image: image10.wmf]

	是否开展移动电子商务业务：①是[image: image11.wmf]，占电子商务总交易额比重    %；②否[image: image12.wmf]

	是否开展农业电子商务业务：①是[image: image13.wmf]，占电子商务总交易额比重    %；②否[image: image14.wmf]

	三、支付情况

	网上支付额占总交易额比重    %、移动支付额占总交易额比重    %、货到付款额占总交易额比重    %。

	四、物流情况

	电子商务物流配送情况：①自营[image: image15.wmf]，占物流配送总额比重    %；②外包[image: image16.wmf]，占物流配送总额比重    %。

	五、企业经营情况

	①电子商务业务收入           万元；
②利润额        万元,同比增长       %。


填表人：              职务：              联系电话：          手机：            填表日期：201  年  月  日
四、指标解释
（一）企业基本情况表（年报）指标解释

01 组织机构代码：指根据中华人民共和国国家标准《全国组织机构代码编制规则》（GB11714-1997），由组织机构代码登记主管部门给每个企业、事业、机关、社会团体和民办非企业单位颁发的在全国范围内唯一的、始终不变的法定代码，统一社会信用代码第9位至倒数第2位。

02 单位详细名称：指经有关部门批准正式使用的单位全称。
03 行业代码：国家统计局国民经济行业分类代码表对应代码（门类\大类\中类\小类），未纳入市统计局规上/限上企业不需填写。

04注册资本：按照营业执照上的注册资本填写。

05注册时间：按照营业执照上的成立日期填写。

06 注册类型：按其在工商行政管理机关登记注册的类型填写。

07单位详细地址：根据本单位所在地的详细地址填写。详细地址按邮政部门认可的单位所在地地址填写，包括区（县）、乡（镇）、村街（路）名称和门牌号（室），不要填写通讯信箱号。对于在固定活动房或破墙开店的单位，没有具体门牌号，可按邮政通讯到达地址填写。生产经营活动地点在外省市的企业（单位），可免填区（县），将详细地址填在区（县）后。

08 办公面积：指企业用于行政办公的用房使用面积总和。
09 工厂面积：指企业用于生产制造的厂房使用面积总和。
10 党员：指中国共产党党员。
   党组织机构：指中国共产党党支部或支部党小组。

11 自主品牌：指企业自主注册的名牌（品牌）商标。
12 企业所属产业园区：企业注册所在地相对应的产业园区。

13企业网站：企业在互联网上进行宣传、推广的具有独立域名的平台。其域名为企业网址。
14 上市：指企业通过证券交易所公开向投资者增发股票，以期募集用于企业发展资金的过程。

15 所在股市：企业上市证券交易所所在地。

16 国家高新技术企业：根据《高新技术企业认定管理办法》规定，在《国家重点支持的高新技术领域》内，持续进行研究开发与技术成果转化，形成企业核心自主知识产权，并以此为基础开展经营活动，在中国境内（不包括港、澳、台地区）注册一年以上的居民企业。

17 深圳市高新技术企业：根据《深圳市高新技术企业认定管理办法》规定，在《国家重点支持的高新技术领域》内，持续进行研究开发与技术成果转化，形成企业核心自主知识产权，并以此为基础开展经营活动，在深圳注册一年（一个会计年度）以上，具有独立法人资格的企业。
18深汕特别合作区：位于汕尾海丰县鹅埠镇，是经省政府批准认定的省产业转移工业园，由汕尾市政府和深圳市政府共建。
19 试点、示范企业：获得国家或广东省认定的相关行业、领域试点、示范企业荣誉。
20行业类别：指从事国民经济中同性质的生产或其他经济社会的经营单位或者个体的组织结构体系的详细划分。可参照《2017年国家统计局行业分类标准》填写。
21 企业主要经济指标：
（1）全年营业收入：指企业全年生产经营活动中通过销售商品或提供劳务以及渡让资产取得的收入。营业收入合计分为主营业务收入和其他业务收入。

企业填写营业收入合计指标时，一般根据企业会计“利润表”中 “主营业务收入”的本年累计数与“其他业务收入”的本年累计数之和填写。

主营业务收入：指企业在销售商品、提供劳务等日常活动中所产生的收入总额。此项目应根据相关行业的“产品销售收入”、“商品销售收入”、“主营业务收入”、“营业收入”、“经营收入”、“工程结算收入”等科目发生额填列。

电子商务业务收入：开展电子商务业务的营业收入总额。
（2）电子商务服务收入：指服务型企业为应用电子商务开展业务的企业和个人提供平台交易、信息咨询、物流、支付、认证以及广告服务、代运营等各类服务所获得的会员费、服务佣金、手续费等收入的总和。

（3）资产总计：指企业拥有或控制的能以货币计量的经济资源，包括各种财产、债权和其他权利。资产按其流动性（即资产的变现能力和支付能力）划分为：流动资产、长期投资、固定资产、无形资产、递延资产和其他资产。根据企业会计“资产负债表”中“资产总计”项目的期末数填写。

（4）营业成本

根据会计“利润表”中对应的各项成本、费用指标计算填列，并计算人力资源、通信、物业租赁、融资各类成本所占比重。其中，人力资源成本包含工资、福利、“四金”和培训费用等；融资成本包含各类财务费用，如利息支出、汇兑损失、金融机构手续费等。
主营业务成本：指企业生产和销售与主营业务有关的产品或服务所必须投入的直接成本，主要包括原材料、人工成本（工资）和固定资产折旧等。
电子商务运营成本：指企业开展电子商务经营活动所必须投入的直接成本。包括搜索产品优化推广，电子商务平台维护运营，扩展，推广以及网络销售产品研发，电商运营人工成本等。

电子商务研发投入：指企业为开展电子商务经营活动所必须的研发投入总和。主要包括电子商务平台系统研发，网络销售产品研发，研发人工成本等。
（5）全年纳税金额：指企业全年纳税总额。

（6）利润同比增长率：报告期内利润相比上一年度同期利润增长比率。
（7）期末员工总数：指报告期内单位员工总数，包括：在岗职工；聘用、留用的离退休人员；外籍及港澳台方人员；其他从业人员；不在岗职工。

（8）融资情况：企业报告期内有无资金筹集的行为与过程。

（二）电子商务应用情况表（年报）指标解释
01 组织机构代码：指根据中华人民共和国国家标准《全国组织机构代码编制规则》（GB11714-1997），由组织机构代码登记主管部门给每个企业、事业、机关、社会团体和民办非企业单位颁发的在全国范围内唯一的、始终不变的法定代码，统一社会信用代码第9位至倒数第2位。

02 单位详细名称：指经有关部门批准正式使用的单位全称。
03 企业电商类型：

服务型：基于互联网，为企业、机构或个人提供产品或服务交易及辅助服务的企业，既包括电子商务第三方平台服务企业，也包括技术支撑、代运营、物流、仓储、支付、信用等为电子商务提供服务的企业。
应用型：通过电子商务应用行为来进行商品及服务交易或促进交易的传统生产制造或服务企业。
04 自建电商平台：指企业为开展电子商务交易活动自主搭建的信息化平台。
05 供应链平台：指企业围绕核心企业，搭建的通过信息流、物流、资金流的控制，从采购原材料开始，至制成中间产品以及最终产品乃至产品最终销售的信息化平台。

   互联网平台：指建立在互联网上为企业或个人提供网上交易、洽谈的信息化平台。

平台个数：指企业已注册使用的可进行电子商务交易的平台个数。
SKU：指商品编码，此编码与被定义的商品一一对应。
移动客户端：指安装在手机、PAD及掌上电脑等无线设备终端与服务器相对应，为客户提供服务的程序。
个人用户数：移动客户端注册的个人用户数量。
企业用户数：移动客户端注册的企业用户数量。
06 应用第三方交易平台：指企业应用国内、外知名电商交易平台从事电子商务经营活动。
07 跨境电子商务：

企业是否有开展中国大陆地区以外国家或地区的商品或服务的采购或销售业务。
进口：从中国大陆地区以外国家、地区购进商品或服务。

出口：向中国大陆地区以外国家、地区销售商品或服务。

08 境外企业或机构：指企业为开展跨境电子商务业务，在境外设立的独立法人或机构。
09 跨境出口地区：中国大陆地区以外商品或服务主要销售地区。
10 跨境进口地区：中国大陆地区以外商品或服务主要采购地区。
11跨境电子商务主要交易平台：为开展跨境电子商务活动交易双方或多方提供交易撮合及相关服务的信息网络系统的综合。

12 海外仓：指为开展有跨境电商业务建立在海外的仓储设施。
13 海外仓运营模式：指海外仓运营的具体模式，包括自建自营、提供第三方服务等。
14 海外仓建仓模式：指海外仓建设的具体模式，如自购空地建仓或租用仓库改建等。
15 海外仓服务功能：指海外仓承担跨境电商业务的具体功能及其他增值服务，包括物流、仓储、售后等。
16 海外仓信息化系统：指所建海外仓应用的管理系统。
17 海外仓自动化设备：指所建海外仓投入使用的自动化信息设备。

（三）电子商务经营情况表（年报）指标解释
第一部分  电子商务交易情况
电子商务交易额：指电子商务销售金额和电子商务采购金额的加和。
电子商务销售金额：指报告期内企业（单位）借助网络订单而销售的商品和服务总额。借助网络订单指通过网络接受订单，付款和配送可以不借助于网络。

电子商务采购金额：指报告期内企业（单位）借助网络订单而采购的商品和服务总额。借助网络订单指通过网络发送订单，付款和配送可以不借助于网络。
商品类电子商务交易额：指针对实物商品的电子商务产生的交易额，包括销售额和采购额。对于第三方电子商务平台企业来说，即通过平台产生的实物商品交易额。

服务类电子商务交易额：指服务类电子商务产生的交易额，非实物商品交易。包含金融服务、住宿旅游服务、交通仓储服务以及通信服务等。

电子商务交易平台：指在电子商务活动中为交易双方或多方提供交易撮合及相关服务的信息网络系统的总和。

自营电子商务交易平台：指企业为自己开展电子商务交易活动搭建的平台。

自营电子商务销售额：指企业在自营电子商务交易平台上销售商品或服务的金额。

自营电子商务采购额：指企业在自营电子商务交易平台上采购商品或服务的金额。

第三方电子商务交易平台：指为其他单位或个人开展电子商务交易活动提供服务的平台。
B2B交易额：指企业与企业之间通过网络进行产品或服务的销售或销售辅助活动的交易额。

B2C交易额：指企业与消费者之间通过网络进行的产品或服务的销售活动交易额。

C2C交易额：指个人对个人（家庭）间通过网络进行的产品或服务的销售活动的交易额。
跨境电子商务交易额：指与中国大陆地区以外国家或地区交易商品或服务的金额。包括进口额和出口额。
1210项下：指在海关监管方式代码“1210”项下完成的跨境电子商务交易额。“1210”是给入驻保税区(B型保税物流中心)的跨境电商的海关监管代码。
9610项下：指在海关监管方式代码“9610”项下完成的跨境电子商务交易额。“9610”是给跨境电商的海关监管代码。
第二部分  其它电子商务业务开展
O2O：线上和线下相结合的电子商务。指将线下销售及服务进行线上展示推广，消费者线上筛选、预订，线下体验，灵活结算，让互联网成为线下销售前台的交易模式。

移动电子商务：就是利用手机、PDA及掌上电脑等无线终端完成交易的电子商务活动。
农业电子商务：指通过电子数据传输技术开展农产品电子商务活动。
第三部分  商品类电子商务交易额

03 粮油、食品、饮料、烟酒类：指供人们食用的各种粮油食品、饮料、酒和烟草加工品。

04 服装、鞋帽、针纺织品类：指服装、鞋帽、针织品和纺织品的集合。

05 化妆品类：指洁肤护肤美容用品、洁发护发美发用品、药物美容美体用品等。

06 金银珠宝类：指以金、银、铂等金属及钻石、宝（玉）石、翡翠、珍珠、水晶、象牙、骨角等为原料，经加工和连接组合、镶嵌等方法，制成各种图案造型的装饰品、饰品、工艺品等。包括首饰，如项链、戒指、耳环、手镯、脚链、挂件、别针、发卡等，珠宝饰品，如宝（玉）石、宝（玉）石饰品、钻石镶嵌、珍珠镶嵌以及其他金银珠宝饰品等。

07 日用品类：指日用金属制品、日用搪瓷制品、日用塑料制品、天然皮革和人造皮革制品、玻璃器皿、日用百货、燃气灶具、儿童玩具、日用化工产品、照明器具、日用杂品、钟表眼镜及配件、各种工艺品、烟花炮竹、人力或助动车类及配件等。 

08 五金、电料类：指五金工具、电工工具、工具配件、水暖器材、各种专用工具、五金杂品等，以及木瓦工具、电工电讯器材及配件等各类商品，如各种榔头、钳子、扳手、锉刀、泥刀、自来水管、各种水龙头、暖气片、阀门、螺丝、螺母、水表、电表、插座、插头、开关、电线、铁丝、镇流器、灯架、灯罩等。

09 体育、娱乐用品类：指体育用品、健身器材、游艺器材、棋牌、戏装道具、乐器、照相器材及用品等。

10 书报杂志类：指各种以纸介质形态出版发行的中外文的书籍、工具书、课本、教材、图片、报纸和杂志等。

11 电子出版物及音像制品类：指电子出版物和音像制品。

12 家用电器和音像器材类：指洗涤电器、制冷电器、清洁电器、小家电、家用厨房电器具、家用保健电器和各类音像器材等。

13 中西药品类：指人用各种中西药品、中药材以及各种小型医疗用品、敷料。不包括医疗用的各种大型设备，如CT机、核磁共振器等，和兽用的各种药品、医疗器材。

14 文化办公用品类：指学习用品、办公用品及其配套产品。

15 家具类：指用木材、金属、塑料、藤、竹等为主要原料制成的供人们生活、学习、工作、休息用的各种普通家具和具有特定用途的专用家具，包括家用就寝、就餐、起居、书房使用的床、柜、箱、架、沙发、桌、椅、凳、茶几、屏风，以及成套或组合家具，也包括医院、学校、图书馆、旅游、办公等专用的办公桌椅、文件柜、书柜等家具。

16 通讯器材类：指有线、无线通讯使用的各种器材和设备，包括电话机（普通电话机、无绳电话机、移动电话、小灵通等）、对讲机、寻呼机、传真机等以及配套产品。

17 金属材料类：指黑色金属矿采选品和黑色金属冶炼及其压延产品、有色金属矿采选产品和有色金属冶炼及其压延产品。此类商品销售一律按批发计算。

18 建筑及装潢材料类：指非金属矿采选成品、建筑材料及其他非金属矿物制品和各种办公或家庭用的室内装饰材料等。

19 机电产品及设备类：指普通机械、交通运输机械、电器机械及器材、电子产品及通讯设备、各种农林牧渔业机械等。

20 汽车及配件类：指由动力装置驱动，具有四个或以上车轮的非轨道无架线的车辆及其零配件，包括汽车、汽车底盘和汽车配件等。

21 电子元器件类：电子元器件是元件和器件的总称。包含电阻、电容器、电位器、电子管、散热器、机电元件、连接器、半导体分立器件、电声器件、激光器件、电子显示器件、光电器件、传感器、电源、开关、电子变压器、继电器、印制电路板、集成电路、各类电路、压电、晶体、石英、陶瓷磁性材料、印刷电路用基材基板、电子功能工艺专用材料、电子胶（带）制品、电子化学材料及部品等。

22 种子饲料类：指各种农业或公共园艺使用的种子、种苗和饲养牲畜的草料、杂粮、杂豆等。不包括家庭使用的花种、种苗等，以及人们以娱乐、休闲为目的而饲养各种动物的从专门商店购买的宠物食品（统计在“其他类”）。此类商品销售一律按批发计算。

23 棉麻类：指棉麻产品、蚕茧等。

24 其他类：指以上未包括的商品类别，如大型医疗器材，文物、古董、邮票、硬币、现代绘画作品，土特产品和畜产品、禽畜或宠物用的药品、宠物食品、花鸟鱼虫，消防器材及设施，废旧物资等。

第四部分  服务类电子商务交易额

25 餐饮服务类：包括正餐、快餐和各种饮料服务。

26 住宿、旅游服务类：住宿服务包括旅游饭店和一般旅馆服务；旅游服务包括旅游咨询、旅游计划和建议、行程安排与导游服务。

27 交通仓储服务类：包括航空、铁路、公路运输服务以及物流配送服务。

28 通信服务类：包括固定电信、移动电信服务。

29 文教娱乐服务类：包括演出、教育、视听及娱乐服务。
30 网络游戏服务类：指以互联网为传输媒介，以游戏客户端软件为信息交互窗口的旨在实现娱乐、休闲、交流和取得虚拟成就的具有可持续性的个体性多人在线游戏服务。

31 家庭服务类：包括保姆、清洁、家教、病床临时护理服务。

32 非金融机构支付服务类：非金融机构在收付款人之间作为中介机构提供部分或全部货币资金转移服务。

33 咨询服务类：包括社会经济咨询、专业技术咨询、各类信息咨询等。

34 广告会展服务类：在线广告、网上会展、展览、展示等。

35 代运营服务类：指利用第三方电子商务平台为传统企业开展电子商务服务等。

36 技术支撑服务类：指为电子商务企业提供技术支持服务等。

37 其他服务类：指以上未包括的服务类别。

第五部分  支付情况

网络支付额占总交易额比重：指网站上设有在线电子支付服务功能，用户为完成电子商务交易活动而通过在线电子支付的金额，占电子商务总交易额的比重。包含通过信用卡、第三方支付工具实现的在线支付。

移动支付额占总交易额比重：移动支付额就是通过移动客户端（包括手机、PDA及掌上电脑等无线终端）支付的方式完成的交易额与总交易额的比重。

货到付款额占总交易额比重：指的是通过物流配送公司送货上门后，代收买家货款的方式的交易额占总交易额的比重。

第六部分  物流情况

电子商务配送总额：指在报告期内企业为完成电子商务交易活动而配送成交商品的总金额。

（1）自营：指通过自营物流体系完成的配送金额，及占电子商务总交易额的比重。 

（2）外包：指委托第三方物流企业完成的配送金额，及占电子商务总交易额的比重。
（四）电子商务园区情况表（年报）指标解释
01 组织机构代码：指根据中华人民共和国国家标准《全国组织机构代码编制规则》（GB11714-1997），由组织机构代码登记主管部门给每个企业、事业、机关、社会团体和民办非企业单位颁发的在全国范围内唯一的、始终不变的法定代码，统一社会信用代码第9位至倒数第2位。

02 单位详细名称：指经有关部门批准正式使用的单位全称。
03 园区名称：指经有关部门批准或备案的园区名称全称。
04 园区经营年限：指园区正式投入运营至报告期年度，累计经营时长。
05 电子商务统计监测：指园区自行开展的，园区内企业与电子商务相关的指标统计。
06 园区地址：园区具体地理位置。按邮政部门认可的单位所在地地址填写，包括区（县）、乡（镇）、村街（路）名称和门牌号（室）。
07 党员：指中国共产党党员。
   党组织机构：指中国共产党党支部或支部党小组。

08 园区总面积：园区已投入使用的总体建筑面积。
   电子商务企业建筑面积：园区已投入使用的，用于电子商务企业办公的总体建筑面积，不包括用于仓储、配套等用途的建筑面积。
   电子商务配套服务区面积：园区已投入使用的、用于为电子商务企业提供商业及生活配套的建筑面积，包括仓储面积，也包括为园区电子商务企业提供食宿、休闲娱乐等服务用途的建筑面积。
09 市级以上荣誉：由市一级以上单位或机构评选、认定的荣誉。
10 电子商务企业数量：报告期末入驻园区全部电子商务企业（含在孵化的电子商务企业）数量，主要包括电子商务服务型企业与电子商务应用型企业两种类型。其中，电子商务服务型企业包括电子商务平台服务企业，也包括物流、支付、信用、营销等为电子商务交易提供辅助服务的电子商务支撑服务企业。电子商务应用型企业指利用第三方电子商务平台（含网站、APP等）进行交易的企业。
   电子商务企业入驻率：园区电子商务企业数量与全部入驻企业数量之间的比值。
   电子商务企业增长率：计算公式为（报告期末园区电子商务企业数量/上一年园区电子商务企业数量-1）×100%。
   国家及省级电子商务示范企业数量：报告期内园区拥有由商务部认定的电子商务示范企业数量及由省级商务主管部门认定的电子商务示范企业数量之和。纳入统计的企业应是注册在园区的独立法人单位，分支机构等不计入在内。
   上市电子商务企业：入驻园区的电子商务企业中在国内外资本市场公开发行股票的企业数量。纳入统计的企业注册地应在园区，或在园区开展实质性经营活动。
   年末总市值：
11 虚拟园区：指依托互联网搭建的以电子商务产业发展为宗旨的，没有物理界限的在线产业园区。
12 金融服务：指园区与金融机构合作，通过开展业务活动为客户提供包括融资投资、储蓄、信贷、结算、证券买卖、商业保险和金融信息咨询等多方面的服务。
13 电子商务交易额：指电子商务销售金额和电子商务采购金额的加和。
   跨境电子商务交易额：指与中国大陆地区以外国家或地区交易商品或服务的金额。包括进口额和出口额。
14 从业人数：报告期末园区全体电子商务企业从业人员数量之和。企业从业人数统计口径：在本单位工作并取得劳动报酬或经营收入的实有人员数。从业人员包括在各单位工作的外方人员和港澳台方人员、兼职人员、再就业的离退休人员、借用的外单位人员和第二职业者，但不包括离开本单位仍保留劳动关系的职工。
15 增值服务：指园区根据客户需要，为客户提供的超出常规服务范围的服务，或者采用超出常规的服务方式提供的服务。
16 交流活动：指园区在报告期内组织的电子商务相关的会议、培训、论坛等活动。
17 其它园区：指本园区运营主体经营的其它园区，不限于深圳市内亦不限于电子商务产业园区。
（五）海外仓情况表（年报）指标解释
海外仓：是指从事出口跨境电子商务的企业在国外自建或租用仓库，将货物批量发送至国外仓库，实现国外仓储、销售、配送的跨国物流形式。实质是以海外仓储为核心的综合物流配套体系，其中包括大宗货物运输、海内外贸易清关、精细化仓储分拣管理、个性化订单管理、包装配送以及综合信息管理等。海外仓是为跨境电商卖家解决跨境电商供应链过程中的货物归集、转运、存储、配送以及售后服务的一种综合性物流服务解决方案。
设立时间：指该海外仓设立并投入使用的时间。
经营方式：指该海外仓是以租用、合资还是独资经营。
海外仓功能：指该海外仓的主要作用，包括货物存储、贴标加工、售后服务、本地配送、FBA仓补货等。
自用/第三方服务仓：自用指该海外仓功能只供本企业使用，不对外开放。第三方服务仓指海外仓功能为第三方企业提供服务。如兼具自用及第三方服务的，填“自用/第三方服务仓”
服务企业数量（限第三方服务仓填写）：指为多少家企业提供海外仓服务。
（六）电子商务经营情况表（月报）指标解释

第一部分  电子商务交易情况
电子商务交易额：指电子商务销售金额和电子商务采购金额的加和。
电子商务销售金额：指报告期内企业（单位）借助网络订单而销售的商品和服务总额。借助网络订单指通过网络接受订单，付款和配送可以不借助于网络。

电子商务采购金额：指报告期内企业（单位）借助网络订单而采购的商品和服务总额。借助网络订单指通过网络发送订单，付款和配送可以不借助于网络。
商品类电子商务交易额：指针对实物商品的电子商务产生的交易额，包括销售额和采购额。对于第三方电子商务平台企业来说，即通过平台产生的实物商品交易额。

服务类电子商务交易额：指服务类电子商务产生的交易额，非实物商品交易。包含金融服务、住宿旅游服务、交通仓储服务以及通信服务等。

电子商务交易平台：指在电子商务活动中为交易双方或多方提供交易撮合及相关服务的信息网络系统的总和。

自营电子商务交易平台：指企业为自己开展电子商务交易活动搭建的平台。

自营电子商务销售额：指企业在自营电子商务交易平台上销售商品或服务的金额。

自营电子商务采购额：指企业在自营电子商务交易平台上采购商品或服务的金额。

第三方电子商务交易平台：指为其他单位或个人开展电子商务交易活动提供服务的平台。
B2B交易额：指企业与企业之间通过网络进行产品或服务的销售或销售辅助活动的交易额。

B2C交易额：指企业与消费者之间通过网络进行的产品或服务的销售活动交易额。

C2C交易额：指个人对个人（家庭）间通过网络进行的产品或服务的销售活动的交易额。
跨境电子商务交易额：指销售给中国大陆地区以外国家或地区商品或服务的金额。包括进口额和出口额。
1210项下：指在海关监管方式代码“1210”项下完成的跨境电子商务交易额。“1210”是给入驻保税区(B型保税物流中心)的跨境电商的海关监管代码。
9610项下：指在海关监管方式代码“9610”项下完成的跨境电子商务交易额。“9610”是给跨境电商的海关监管代码。
第二部分  其它电子商务业务开展
O2O：线上和线下相结合的电子商务。指将线下销售及服务进行线上展示推广，消费者线上筛选、预订，线下体验，灵活结算，让互联网成为线下销售前台的交易模式。

移动电子商务：就是利用手机、PDA及掌上电脑等无线终端完成交易的电子商务活动。
农业电子商务：指通过电子数据传输技术开展农产品电子商务活动。
第三部分  支付情况

网络支付额占总交易额比重：指网站上设有在线电子支付服务功能，用户为完成电子商务交易活动而通过在线电子支付的金额，占电子商务总交易额的比重。包含通过信用卡、第三方支付工具实现的在线支付。
移动支付额占总交易额比重：移动支付额就是通过移动客户端（包括手机、PDA及掌上电脑等无线终端）支付的方式完成的交易额与总交易额的占比。
货到付款额占总交易额比重：指的是通过物流配送公司送货上门后，代收买家货款的方式的交易额占总交易额的占比。

第四部分  物流情况

电子商务配送总额：指在报告期内企业为完成电子商务交易活动而配送成交商品的总金额。

（1）自营：指通过自营物流体系完成的配送金额，及占电子商务总交易额的比重。 

（2）外包：指委托第三方物流企业完成的配送金额，及占电子商务总交易额的比重。
第五部分 企业经营情况

电子商务业务收入：开展电子商务业务的营业收入总额。
利润同比增长率：报告期内利润相比上一年度同期利润增长比率。
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