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[bookmark: _GoBack]深圳市建设国际消费中心城市
行动计划（2019-2021年）

为贯彻《中共中央 国务院关于支持深圳建设中国特色社会主义先行示范区的意见》，落实《关于进一步激发文化和旅游消费潜力的意见》（国办发〔2019〕41号）、《关于加快发展流通促进商业消费的意见》（国办发〔2019〕42号）文件精神以及中央和省关于扩大内需、促进消费升级的部署，加快创建国际消费中心城市，培育壮大消费新动能，构筑新时代深圳高质量发展新优势，制定本行动计划。
一、总体要求
坚持消费升级与产业提质一体谋划、市场优势与时尚特质一体发掘、供给创新与需求创造一体推进、区域协同与要素联动一体统筹，着力实施“十大行动”，加快创建国际消费中心城市，推动深圳消费供给体系、需求结构、发展环境实现全面提升。力争到2021年，全市消费贡献度、业态创新度、品牌集聚度、时尚引领度、环境美誉度迈上新台阶，基本建成立足华南、面向全国、辐射全球的国际消费中心城市：
——消费创新的“全球重镇”。平台商业、智慧零售、跨界消费等消费新模式、新业态加快发展。打造一批智慧商圈、高品位步行街、夜间经济示范街区和高端消费集聚区，实现社会消费品零售总额8000亿元以上，成为全球消费创新版图的重要一极。
——国际品牌的“重要驻地”。国际消费资源要素集聚力进一步增强，打造3个具有全球影响力的核心商圈、4个具有全国影响力的高端商圈、一批具有区域影响力的特色商业街区，成为国际品牌进入中国市场的重要目的地。
——中国制造的“世界橱窗”。国内一大批知名企业品牌、商品品牌和服务品牌在深圳设立全球性、全国性和区域性的品牌首店、旗舰店，成为向国际社会全面展示中国制造品牌、质量、标准、信誉的重要窗口。
——引领潮流的“时尚之都”。深圳消费电子、服装、珠宝、钟表、眼镜等时尚优势产业加快发展，“设计之都”“时尚之都”影响力显著提升，成为创意迸发、名牌汇聚、引领潮流的全球时尚消费高地。
二、重点行动
（一）国际化核心商圈创建行动
1.罗湖核心商业区。沿布吉河岸新型消费发展轴构建“一河六圈”消费格局。加快蔡屋围片区城市更新，建设一批国际级的商业地标。推进东门商圈升级改造，融合深圳历史、文化底蕴和新兴商业，创建国家级高品位步行街。在人民南商圈集聚医疗美容、生命健康领域高端机构，大力发展健康消费、美丽消费。规划建设绿道-廊道-河道-步道无缝衔接的慢行消费径，推动各大商圈互联互通。（罗湖区政府牵头，市规划和自然资源局、市商务局配合）
2.福田中心商业区。结合广深港轨道交通枢纽站、天元商业中心建设，合理规划开发地下空间。加快建设福田“中轴云廊”，实现沿线各商业区互联。实施交通及空间环境提升、景观照明提升、市容环境“净美优”“诗书礼乐”等行动，加强文化设施与周边商圈的联动，提升对高端商业要素的磁吸能力。（福田区政府牵头，市规划和自然资源局、市商务局配合）
3.后海湾超级商业区。结合后海超级总部基地建设，推动后海中心商业区、欢乐海岸、深圳湾万象城等重点商业空间有机衔接。强化商业与文化、旅游、休闲互动，规划布局一批新文化地标，提升商圈文化活力与滨海品味。（南山区政府牵头，市规划和自然资源局、市商务局、市文化广电旅游体育局配合）
（二）高端商业中心创建行动
4.龙岗东部商业中心。加快东部超级CBD规划建设，围绕“三馆一城”和世贸中心、万科广场、珠江广场等重点区域引导品牌集聚，打造面向深圳东部、辐射周边城市的综合商业中心。（龙岗区政府牵头，市规划和自然资源局、市商务局配合）
5.宝安中心区商业中心。在国际会展中心、国际艺展中心建设中融入高端商业元素，挖掘高净值人群消费潜力。积极开发滨海休闲、旅游观光项目，加快推动滨海文化公园项目建设，打造集“滨海+文化+休闲+购物”于一体的黄金商旅乐购海岸线。（宝安区政府牵头，市规划和自然资源局、市商务局配合）
6.深圳北站商业中心。强化龙华商业区与北站商务区的资源互通、协同联动，构建以地铁4号线为轴，串联北站、红山、龙华等三大商圈的“一带三圈”商业发展布局，打破各商圈独立发展、同质化发展的旧格局，引导其主题化、特色化发展，形成协同互补、共生多赢的崭新格局。（龙华区政府牵头，市规划和自然资源局、市商务局配合）  
7.粤东沿海经济带新消费中心。围绕深汕特别合作区沿海综合发展带、滨水特色景观带、沿山生态发展带，重点发展邮轮游艇、海滨旅游、文化创意、康养度假、生态休闲等产业，打造山海旅游特色品牌。加快推进赤石康养休闲谷、小漠湾文化旅游创新小镇、百安渔港等项目建设，打造粤港澳大湾区康养度假一站式目的地和深圳商业消费新增长极。（深汕特别合作区管委会牵头，市规划和自然资源局、市商务局、市文化广电旅游体育局配合）
（三）特色商街创建行动
8.消费电子特色商街。充分发挥华强北“中国电子第一街”的品牌效应，统筹片区城市更新，吸引消费电子领域创新性企业集聚。联动“中国国际消费电子展示交易中心”，加快名品名店名街集聚，引进一线消费电子品牌，构建集批发零售于一体的国际消费电子展示交易平台和全球消费电子新品首发地标。（福田区政府牵头，市工业和信息化局、市规划和自然资源局、市商务局配合）
9.时尚特色商街。发挥深圳产业优势，打造若干个特色商业街。推动珠宝、钟表、眼镜、时装、婚庆等时尚产业资源在水贝汇聚，打造水贝时尚商业街。改造提升横岗眼镜城，打造集高端眼镜研发设计、生产、展示、交易、体验、文化、旅游于一体的时尚之城。实施“百家名店”计划、消费中心建设行动计划，将大浪时尚小镇建设成时尚总部聚集、设计师汇聚、品牌荟萃、活动丰富、消费活跃的时尚产业特色小镇。加快建设光明“时间谷”中瑞法创新特色小镇，引进瑞士和法国企业品牌亚太总部入驻，打造钟表时尚聚集区。（罗湖区政府、龙岗区政府、龙华区政府、光明区政府牵头，市工业和信息化局、市商务局、市文化广电旅游体育局配合）
10.滨海风情特色商街。推动太子湾邮轮母港区和海上世界联动发展，建设集购物、餐饮、娱乐、休闲为一体的国际滨海特色商街。大力推进大、小梅沙片区升级改造和马峦山区域、大鹏半岛旧村落保护性旅游开发利用，加快环龙岐湾滨海国际旅游度假区、金沙湾国际乐园、大鹏所城旅游区、新大旅游项目等落地建设，打造若干具有国际影响力的东部滨海旅游休闲商街。（南山区政府、盐田区政府、大鹏新区管委会牵头，市商务局、市文化广电旅游体育局配合）
11.文旅创意商街。以世界之窗、中华民俗文化村、欢乐谷主题公园和华侨城创意文化园等资源为支点，打造商旅文融合发展特色商圈。依托观澜客家文化旅游、匠人手工创意和自然生态资源，建设观澜文化旅游小镇。加快原公明老街特色历史建筑的维修、复原，推进岭南建筑展示馆、华侨文化陈列馆等文化旅游配套设施建设，发展多功能特色步行街。（南山区政府、龙华区政府、光明区政府牵头，市商务局、市文化广电旅游体育局配合）
（四）口岸商业带建设行动
12.创建罗湖、沙头角国际旅游消费示范区。加强深港合作，高品质打造集文化旅游、免税购物、现代服务业于一体的罗湖、沙头角国际旅游消费示范区。加强中英街与沙头角口岸、盐田综合保税区联动，拓展进口商品展销、保税延展等消费新业态。（罗湖区政府、盐田区政府牵头，市商务局、市文化广电旅游体育局、市口岸办、深圳海关配合）
13.构建沿深圳河口岸消费带。推动河套C区与福田保税区联动协同发展。加快皇岗口岸改造重建，打造深港边境购物中心，满足高端消费需求。统筹推动沿一线快速路规划建设、深圳河治理、沿深圳河绿道建设，串联罗湖口岸、文锦渡口岸、莲塘口岸，打造沿深圳河口岸消费带。（福田区政府、罗湖区政府牵头，市商务局、市口岸办、深圳海关配合）
14.打造环深圳湾口岸超级商业走廊。强化环深圳湾陆海口岸联动，推动深圳湾超级总部商业区向周边各口岸区域延伸。加强口岸与慢行交通系统的衔接，加快推进公共交通枢纽建设，推动引入地铁13号线，优化深圳湾旅游消费购物交通环境。（南山区政府牵头，市规划和自然资源局、市交通运输局、市商务局、市文化广电旅游体育局、市口岸办、深圳海关配合）
15.推动离境退税和免税业务发展。合理规划全市离境退税定点商店布局，在现有基础上新增一批离境退税定点商店，探索在机场口岸的基础上逐步拓展离境退税口岸范围。谋划设立市内免税店，建立以市内免税为主、多种免税店载体叠加的新型商业范式。（市商务局、市国资委、市口岸办、深圳市税务局、深圳海关）
（五）消费供给提质行动
16.提升消费品供给水平。鼓励消费电子、服装服饰、家具装饰、高端钟表、黄金珠宝、眼镜等企业对标国际一流标准，提升产品性能、款式设计、工艺水平。落实国家降低进口商品总体税率部署，鼓励大型零售企业“走出去”建立海外采购中心、直采基地，扩大需求集中的特色优势产品进口。深入开展供应链创新应用试点，为消费品进口提供一体化综合服务。（市工业和信息化局、市商务局、深圳市税务局）
    17.擦亮“深圳智造”名片。实施“一区一品”行动计划，鼓励各区培育差异化的特色消费名片，打造南山手机、水贝珠宝、横岗眼镜、宝安机器人、坪山新能源汽车、光明钟表、龙华服饰等一批区域制造品牌，从而形成我市独有的消费文化。依托深圳优势产业，培育一批代表深圳水平、彰显深圳特色的“深圳手信”“深圳礼物”“深圳老字号”。（市工业和信息化局、市商务局、市文化广电旅游体育局）
18.打造“全球名品”橱窗。鼓励企业在深布局全球总部、亚太总部、大中华区总部，设立研发中心、采购中心、结算中心、运营中心，加快建设国际品牌的“重要驻地”。支持国内外知名品牌在深设立全球性、全国性和区域性的品牌首店、旗舰店，打造国内品牌“世界橱窗”。（市工业和信息化局、市商务局）
（六）消费业态创新行动
19.打造“新零售”发展高地。在现行引导基金政策框架下，按市场化方式设立新零售产业发展基金，重点支持智慧零售业态发展。加强与消费领域知名创新型企业对接，引导其在深圳布局新零售项目，打造一批有影响力的智慧商圈（街）、商店和集市。举办中国（深圳）智慧零售大会，推动成立新零售产业创新联盟，打造若干新零售创新发展平台，支持智慧零售数据服务中心、智慧零售产业服务中心建设。鼓励新零售解决方案提供商发展，促进智慧零售服务商提升建设运营质量。（市财政局、市商务局）
20.提升“新消费”引领能级。大力发展主题文化旅游、健康旅游、体育旅游、创意民宿等新兴业态，激发各层级消费需求。结合新会展中心、新艺展中心建设，合理规划商业面积，利用展会带来的巨大客流，实现会展业与其他产业融合发展，拉动消费增长。创新太子湾邮轮母港、大鹏新体育海洋运动中心运营，争取开展粤港游艇两地牌照试点。争取设立东部海上进出口岸，谋划建设大鹏国际游艇旅游自由港。引导会商文体旅联动，鼓励购物中心、大型百货等调整业态布局，形成文化、艺术、教育、餐饮娱乐、体验和零售多业态聚合的新型复合消费业态。（市商务局、市文化广电旅游体育局、大鹏新区管委会）
21.推动传统商业创新转型。按照“市区联动、分类施策”的原则，积极推动各类商品市场转型升级，着力打造一批具有辐射力和影响力的现代化、多功能专业市场。引导传统商超努力向全渠道平台商、集成服务商、供应链服务商、定制化服务商等转型。加快绿色商场建设，倡导绿色消费理念。支持商超企业加强与我市对口扶贫地区的产销对接，推动当地绿色农产品入深销售。（市商务局、市市场监督管理局）
（七）夜间经济繁荣行动
22.打造一批夜间经济示范街区。结合城市总体规划、商业网点布局和城市管理规定，在全市出台支持夜间经济发展的政策措施，通过规划新建和改造提升等手段，在每个区打造1-2条“夜间经济示范街区”。针对夜间经济特点，进一步完善城市管理、水电气供给、食品安全、交通等配套管理措施和服务功能，切实提升服务夜间经济发展的管理保障水平。（各区政府、大鹏新区管委会、深汕特别合作区管委会、市规划和自然资源局、市交通运输局、市商务局、市市场监督管理局、市城管和综合执法局）
23.举办常态化特色体验活动。对由政府牵头在“夜间经济示范街区”内统一组织开展的各类活动，适当放宽管制。活动举办期间，在不影响交通、环境、秩序的情况下，鼓励沿街商户利用门口街面、附近广场开展推广促销活动。鼓励企业在重大节假日和店庆等节点，结合灯光秀等夜间活动，举办“68小时不打烊”、创意集市等夜间活动。（各区政府、大鹏新区管委会、深汕特别合作区管委会、市公安局、市城管和综合执法局）
24.培育多元化夜间消费模式。结合深圳城市风貌、历史、人文特色和体育活动，在各大商圈策划组织各类体育赛事、演出、展览等品牌文化体育活动。各区政府及相关企业用好滨海旅游资源开展“深圳黄金海岸旅游节”“大鹏国际户外嘉年华”“海上看深圳”“沙滩音乐节”等活动，培育多元化夜间消费模式，延长游客消费时间，挖掘消费潜力。（各区政府、大鹏新区管委会、深汕特别合作区管委会、市公安局、市文化广电旅游体育局、市城管和综合执法局）
（八）消费促进推广行动
25.打造“鹏城八月欢乐游购”城市名片。每年八月定期组织“鹏城八月欢乐游购”活动，组织全市各区、各大协会、各大商圈、品牌企业共同参与策划各类活动，利用全媒体资源围绕深圳品牌、深圳制造、深圳服务等开展集中宣传，将其打造成全球知名的旅游购物活动，成为深圳的靓丽名片。制作“深圳消费地图”，在全市重要商业街区、旅游景区、宾馆酒店、游客中心以及口岸、机场、高铁等交通枢纽投放。设立“深圳手信（礼物）”精品馆，向消费者推广深圳优势产品和时尚消费理念。（市商务局牵头，市文化广电旅游体育局、各区政府、大鹏新区管委会、深汕特别合作区管委会配合）
26.奏响“游购结合”的城市“变奏曲”。参考国际先进经验，策划一系列具有国际影响力的活动和赛事。办好深圳时装周、工业设计大展、国际钟表展、国际珠宝展等时尚领域重点展会，强化“时尚之都”形象。继续办好高交会、文博会等大型国际性活动。进一步扩大中国杯帆船赛、深圳国际马拉松、WTA深圳公开赛、篮球世界杯等高水平国际赛事影响力。办好磨坊深圳百公里、迎春花市等具有深圳特色的品牌活动，让更多海内外消费者关注深圳、了解深圳、向往深圳。（市工业和信息化局、市商务局、市文化广电旅游体育局）
（九）国际化消费环境营造行动
27.打造国际化商业氛围。实施公共场所国际化标识改造工程，规范设置中英文双语导视标识标牌。在主要商业区和旅游景点建设200个游客服务中心，加快实现商圈、景区(点)、机场、车站、宾馆等主要消费场所免费WiFi全覆盖。在核心商业区推广智能停车引导系统，解决商业集聚区停车难问题。（市商务局、市文化广电旅游体育局）
28.加强消费诚信体系建设。深入实施《深圳市公共信用信息管理办法》，推进跨地区、跨部门信用奖惩联动。推行“笑脸餐厅”“诚信商户”等公开标识制度，在罗湖东门等核心商圈试点建立商户“诚信联盟”，在重点消费领域打造一批放心消费单位。探索对经营者处理消费者投诉能力进行综合评价，发布消费维权信用指数。支持社会团体制定达到国际一流标准水平的团体标准，满足消费升级需求。引导行业组织开展诚信自律等行业信用建设，完善消费者、消费者协会、行业组织、新闻媒体多方参与的市场监督机制。（市市场监督管理局）
    29.完善消费品质量监管体系。坚持预防为主、防范在先，在食品药品、婴幼儿用品等重要商品领域率先构建产品质量全程追溯和风险监控体系，实现产品供应链全程可追溯、可监管。实行企业产品质量监督检查结果公开制度，加强违法失信行为信息的在线披露。健全质量安全事故强制报告、缺陷产品强制召回、严重失信企业强制退出机制。鼓励消费者组织、第三方机构通过开展产品质量比较试验、综合评价、体验式调查等方式进行产品质量社会监督。（市市场监督管理局）
30.健全消费者保护机制。畅通和拓宽消费者投诉热线，建立统一、便民、高效的消费申诉和联动处理机制，力争实现投诉全处理、全回访。推动大型商超、品牌连锁、购物中心等具备条件的经营主体实行消费纠纷先行赔付制度。依托全市线下游客服务中心建立消费者投诉受理服务体系，建立小额消费纠纷快速裁决机制，构建政府部门、社会组织、行业协会、新闻媒体、司法机关多元共治的消费维权体系。（市市场监督管理局）
（十）消费改革攻坚行动
31.破除促消费制度障碍。进一步放宽服务消费领域市场准入，鼓励社会资本逐步进入文化、教育、养老等重点领域。实施“一照多址”“一证多址”“证照分离”等商事登记制度改革，实施生活性服务业“一区一照”登记注册办法，进一步压缩食品经营许可审核时长，促进连锁经营发展。引导商场商家在商业用地红线范围内，依法依规开展推广促销活动。引导公共空间管理机构加强对无人零售等新业态进社区、进公园、进学校、进医院、进产业园区的支持。（市教育局、市民政局、市规划和自然资源局、市商务局、市文化广电旅游体育局、市城管和综合执法局、市市场监督管理局）
32.强化消费金融支撑。引导社会资本设立消费领域股权基金、创业基金、产业基金，投向新消费关键领域、重点区域、薄弱环节和应用示范项目。鼓励商业银行开发符合消费型经济特征的融资产品，大力发展商圈融资、供应链融资等创新型融资方式。鼓励符合条件的市场主体成立消费金融机构，在做好风险防范的前提下开发更多适应新消费趋势的消费金融产品。引导信用担保机构加大对消费型企业贷款的担保支持力度。（市地方金融监管局）
33.探索消费统计创新。研究制定服务消费和消费新业态新模式的统计分类，完善旅游、文化、体育、健康、养老、家政、教育培训、广播电视等重点领域服务消费统计监测，研究建立较为全面反映服务消费发展水平的统计指标体系。建立统计、商务部门消费统计会商机制，协同开展对消费新业态、新模式的跟踪分析，提高对消费发展趋势的研判能力和服务能力。（市商务局、市统计局）
三、保障措施
（一）加强组织领导。成立由市政府分管领导挂帅的国际消费中心城市建设领导小组，研究部署创建过程中的重大问题、重要政策、重点任务。市商务主管部门加快建立完善市区之间、部门之间、政府与社会之间的联动推进机制，构建科学有效、落实有力的工作体系。
（二）做好资金保障。市财政加大对以上“十大行动”重点项目的支持，在深圳市促进消费提升扶持计划中安排资金对相关项目进行资助，具体操作规程由市商务局会同有关部门另行制定。适度调整电子商务、物流、会展、品牌培育、战略性新兴产业发展等产业资金支持范围和重点，更加注重对消费领域重点企业、重大项目、重要平台的支持；加大消费领域、商贸流通等方向项目储备力度，支持消费领域新业态、新模式和创新型企业发展。
（三）开展试点示范。支持有条件的区主动在财政、金融、人才、技术、标准化及服务体系建设等方面先行先试，积极创建国际消费中心城市核心示范区，形成可复制、可推广的经验。
（四）抓好落地实施。各区、各部门根据发展实际需要，加快研究制定本区域、本领域的具体实施方案，尽早在全市形成建设国际消费中心城市的强大合力。
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